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1. INTRODUCAO

O endividamento das familias € um grande problema no
Brasil, que atrapalha o consumo e gera danos a economia do
pais. Da mesma forma, afeta a economia dos estados e
municipios. A partir do momento gue uma pessoa tem
prestacdes e parcelas a quitar, ja é considerada endividada. O
problema é quando as dividas acumulam e se tornam
maiores que a capacidade de paga-las, empurrando esse
devedor para o rol dos inadimplentes. A equipe do Boletim de
Conjuntura Econémica do Acre realizou uma pesquisa com
moradores da cidade de Rio Branco - AC com o objetivo de
identificar o perfil e nivel de endividamento e inadimpléncia
das familias. A realizagdo dessa pesquisa €& de grande
importancia para levantamento de informacgdes, incentivar a
reflexdo sobre o tema e a proposicdo de solucdes pelos
agentes publicos e privados. Afinal, apds endividadas e/ou
inadimplentes, as pessoas se concentram no pagamento da
divida e acabam se tornando mais cautelosas com os seus
gastos, ou seja, o consumo de bens e servicos, reduzindo a
demanda e podendo afetar negativamente os negdcios e o
crescimento da economia do municipio.
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2. RESULTADOS
2.1. INFORMACOES GERAIS

O levantamento realizado mostra que 63% das pessoas
entrevistadas, em Rio Branco - AC, estavam endividadas no
més de novembro de 2023. A maioria das pessoas (51%)
declarou que as dividas tinham menos de 30 dias. No entanto,
nao deve ser ignorado o fato de 28% ter declarado que o
endividamento superava o tempo de 90 dias. Além disso, 33%
dos entrevistados estavam negativados, ou seja, a empresa
credora ja havia solicitado a inclusao do consumidor no
cadastro de inadimplentes. Por outro lado, 67% dos
entrevistados declararam nao saber se estavam negativados
ou ndo estarem negativados.

A negativagdo do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), ou
como se diz popularmente, estar com o “nome sujo” resulta
do nao pagamento de alguma despesa dentro da data
prevista. As principais consequéncias para o consumidor sao
a restricao ao crédito, inclusdao do nome em bancos de dados
responsaveis pela protecdo de crédito como o SPC e Serasa,
como também ficam impedidos de fazer compras parceladas,
causando constrangimento e frustracdo nas tentativas de
realizagdo de novas compras. Além disso, as empresas
também sdo prejudicadas com a inadimpléncia de seus
clientes, afetando o fluxo de caixa, uma vez que a entrada da
compra prevista nao ocorrerd. Por conseguinte, o0s
pagamentos previstos para este periodo ndo ocorrerdo, o que
vai demandar financiamentos, resultando em prejuizos sem
previsao para serem saldados (ALBUQUERQUE, 2008).
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Quadro 1 - Resumo dos principais indicadores de
endividamento e inadimpléncia do consumidor em Rio

Branco-AC.

Indicadores (%o)
Pessoas endividadas 63
Pessoas nio endividadas 37
Tempo de endividamento

- Menos de 30 dias 31
- De 30 a 60 dias 16
- De 60 a 90 dias 4
- Superior a 90 dias 28
Pessoas negativadas 33
Nio sabem ou nio estio negativadas 67
MNegativados no SERASA 70
Negativados no SPC 30

Fonte: Pesquisa priméaria — novembro/2023.
Legenda: SERASA - Serasa Experian; SPC - Servico de Protecao ao Crédito.

Dentre as pessoas negativadas, 70% estdo com o nome
comprometido no Serasa, instituicdo que recebe mais
informacdes relacionadas a dividas bancarias, como
empréstimos ndo pagos, cheque especial, entre outras
modalidades de pendéncias. As outras 30% possuem
restricao no SPC, indicando dividas no comércio com lojistas,
como parcelas de compras ndo pagas.
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2.2. ENDIVIDADOS E
INADIMPLENTES

O numero de devedores com participagao mais expressiva
em Rio Branco — AC, em novembro de 2023, situa-se na faixa
etaria de 30 a 39 anos (22,36%), seguida pela faixa de 40 a 49
anos (20,33%). A participagao dos devedores por sexo revela
que as mulheres estavam mais endividadas no més
pesquisado (55%) do que os homens (43%).

Graficos 1 e 2 - Percentual de pessoas endividadas por
faixa etaria e sexo, em Rio Branco-AC.
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Fonte: Pesquisa priméaria — novembro/2023.

Em novembro de 2023, cada consumidor negativado de
Rio Branco devia, em média, R$ 10.662,00 na soma de todas
as dividas. O valor informado representa a média ponderada,
o gue significa que no cdlculo foi considerado o peso (ndmero
de repeticdes) dos valores informados sobre as dividas, com o
propodsito de evitar distorgdes no valor médio, ao considerar
os pesos individuais de cada valor.
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Os dados mostram qgue as familias mais pobres foram
aquelas com maior representatividade entre os negativados,
uma vez que 74% destes recebiam a renda familiar mensal de
até trés saldrios minimos. No grupo de familias com renda de
trés a cinco saldrios minimos, a proporgao de negativados foi
de 14%, enquanto no de renda de cinco a dez salarios
minimos o percentual foi de 10% e no grupo com renda
superior a dez salarios minimos o percentual de negativados
representou apenas 2%.

Grafico 3 - Proporcao de negativados por grupo de renda
familiar mensal, em Rio Branco-AC.
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M) 6.600,00 (3a55M) 13.20000(5a10 1320001 (>105M)
SM)

Fonte: Pesquisa primaria - novembro/2023.

Analisando a proporgao de negativados pelo valor total das
dividas, observa-se que 33% destes possuiam dividas entre
aproximadamente dois e seis salarios minimos e 29% estavam
com dividas superior a seis saldrios minimos. Se ponderarmos
que 74% dos negativados tem renda familiar mensal inferior a
trés saldrios minimos, fica claro o desequilibrio nas contas de
parte significativa da populacgdo riobrangquense.
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Grafico 4 - Proporcao de pessoas negativadas por valor
total das dividas, em Rio Branco-AC.
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Fonte: Pesquisa primaria - novembro/2023.
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2.3. MODALIDADES DE DIVIDA E
RAZOES DO ENDIVIDAMENTO

Nossa sociedade vive na cultura de consumo, repleta de
propagandas que estimulam a ag¢do de adquirir um ndmero
cada vez maior de bens ou servigos. As necessidades de
compra, seja por manuten¢do da familia, satisfagdo pessoal,
por reconhecimento social e demais fatores psicossociais
acabam levando muitas pessoas a gastarem mais do que
ganham. Nos casos em que falta dinheiro, surgem diversas
formas alternativas de crédito, tais como: empréstimo
consignado, cheque especial, cartdo de crédito, empréstimo
pessoal, dentre outros. No entanto, o acesso a esses tipos de
crédito muitas vezes sd piora a situagao do consumidor,
levando-o a cair na armadilha do endividamento e posterior
inadimpléncia.

De acordo com o levantamento realizado no més de
novembro, as principais dividas das familias em Rio Branco
estdo relacionadas a contas basicas de agua, luz e gas (41%) e
cartdo de crédito (46%).

Grafico 5 - Principais dividas das familias em Rio Branco-
AC.
Contas basicas de agua, luz, gas NI - 419
Cheque pré-datade m 2%
Cartdo de crédito  INNOOMITIEUUTUEETEEEm - 4 6%
Cheque especial M 3%
Carné de loja  INMMUMMIAW00W00  16%5
Crédito consignade W 2%
Empréstimo pessoal |  16%;
Prestagio de carro {000 1 1%
Prestacio decasa mmmmm &2

Outree  HHOHMROTHTOO0m0nn, L9245
Fonte: Pesquisa primaria — novembro/2023.
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E importante notar que as dividas de contas basicas de
agua, luz e gas teve maior participagao entre as familias com
renda mensal inferior a trés salarios minimos, na proporgao
de 71%, confirmando a importancia desses tipos de despesas
para as familias de baixa renda.

Grafico 6 - Distribuicdo dos devedores de "Contas basicas
de agua, luz e gas" por faixa de renda mensal da familia,
em Rio Branco-AC.
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Fonte: Pesquisa primaria - novembro/2023.

Da mesma forma, a divida relativa a cartdo de crédito
também se concentrou entre as familias com renda inferior a
trés saldrios minimos (64%). No caso particular do cartao de
crédito, quando utilizado sem controle, pode se tornar um
grande problema. A facilidade de uso e a possibilidade de
parcelamento sem juros, ou até mesmo com juros, podem
seduzir, mas no final das contas, o valor total da fatura
mensal deve ser pago. Quando isso nao ocorre, o consumidor
acaba amargando a entrada no crédito rotativo, tornando-se
obrigado a pagar juros sobre o valor restante da fatura, isto &,
do que ficou em aberto.
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Grafico 7 - Distribuicao dos devedores de "Cartdo de
crédito" por faixa de renda mensal da familia, em Rio
Branco-AC.
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Fonte: Pesquisa priméaria — novembro/2023.

Dentre as principais razdes de endividamento das familias
em Rio Branco, destacam-se: dificuldades financeiras
pessoais (30%), uso do dinheiro em outras compras (24%) e
desemprego (18%).

Grafico 8 - Principais razées de endividamento das
familias em Rio Branco-AC.
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Fonte: Pesquisa priméaria — hovembro/2023.
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2.4. ADESAO A PROGRAMAS DE
RENEGOCIACAO DE DIVIDAS

Uma das alternativas para a regularizagao da situagao de
endividamento e inadimpléncia é a adesao a algum
Programa de Renegociagao de Dividas de Pessoas Fisicas
Inadimplentes. Esse tipo de programa tem como objetivo
principal promover a recuperagao das condi¢cdes de crédito
de devedores que possuam dividas negativadas. Um exemplo
deste tipo de iniciativa é o Programa Desenrola Brasil,
langado em julho de 2023. No entanto, a iniciativa parece nao
ter impactado muito as pessoas entrevistadas na cidade de
Rio Branco, ja que apenas 5% declararam ter aderido a algum
programa de renegociacgado de dividas.

Grafico 9 - Adesao a programas de renegociacgdo de
dividas, em Rio Branco-AC.
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Fonte: Pesquisa primaria - novembro/2023.
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3. CONCLUSAO

A ocorréncia do endividamento e da inadimpléncia
mostram, no minimo, duas dificuldades. Por um lado, a
dificuldade da populagao em suprir tantas necessidades com
um salario insuficiente e corroido pelos efeitos da inflagdo.
Por outro lado, revela a incapacidade para realizar o
planejamento financeiro, levando ao comprometimento de
uma considerdvel parte da renda futura e, por conseguinte, a
um ciclo vicioso de contratagdo de novas dividas, na
esperanca de liquidagcdo das anteriores, e pagamentos de
juros cada vez mais altos. Infelizmente, ndo é incomum que a
armadilha do endividamento acabe influenciando as
ocorréncias de estresse, brigas familiares e profissionais, até a
perda de qualidade de vida e a restricao de oportunidades e
da saude financeira.
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