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INTRODUCAO

Este estudo tem por objetivo apresentar o panorama
atual das microempresas e empresas de pegueno e médio
porte nas atividades de comércio e prestacdo de servicos de
Feijo, Tarauaca e Cruzeiro do Sul, trés importantes municipios
do interior do Estado do Acre. Observa-se que a
caracterizagdo do tecido empresarial das localidades citadas
€ importante tanto para a formulagdao de politicas publicas
como para a prospecc¢cdao de mercados por empresarios e
futuros empreendedores que desejarem investir na regiao.

Ainda sobre a relevancia desse tipo de trabalho, vale
apontar que um dos problemas enfrentados com respeito a
dindamica social e econdmica de municipios do interior do
Acre é a escassez de informacgbes estatisticas atualizadas
sobre a dimensdo de seus tecidos empresariais e a forma de
insercao das empresas na economia, o que se constitui em
uma lacuna grave para a formulagao de politicas de estimulo
ao crescimento.

E salutar destacar também que o Acre necessita
interiorizar o seu processo de desenvolvimento, visto que os
dados oficiais apontam para uma concentragdo de atividades
produtivas e comerciais (cerca de 70%) na capital Rio Branco.
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1. SOBRE A METODOLOGIA

No total foram aplicados 111 questionarios, no periodo de 23
de outubro de 2023 a 22 de novembro de 2023. Pesquisou-se
empresas comerciais e de servicos consideradas
representativas do tecido empresarial de cada municipio
considerado. A figura O1 ilustra o percentual de questionarios
aplicados por municipio.

Figura O1. Decomposicao da variacdo acumulada no
primeiro bimestre de 2024 dos grupos que compéem o
IPCA do Brasil e de Rio Branco (AC)

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme Sidra (2024).

Municipio:
113 respostas
® Feiis
@ Tarauach
@ Cruzeiro do Sul

Fonte: montagem prépria com base na pesquisa primaria

As entrevistas aconteceram de forma presencial com os
principais executivos das empresas (sécio proprietario e/ou
gerente). Os aplicadores/entrevistadores foram funcionarios
cedidos pelas Associa¢cdes Comerciais das trés localidades.
Em cruzeiro do Sul foram aplicados 50 questionarios. Em
Feij6 31, e em Tarauacd 30 empresarios/gerentes foram
entrevistados.

Apods a coleta das entrevistas os questionarios foram
criticados visando detectar inconsisténcias. Em seguida,
utilizou-se o aplicativo Excel para realizar a tabulacao.
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2. RESULTADOS

Com relacao aos tipos de empresas, a tabela 01 evidencia
os resultados. Observa-se que Microempresa foi a categoria
de regime tributadrio com maior numero de representantes
em Cruzeiro do Sul e Feijo (46% e 77,42% da amostra). Em
Tarauaca, identificou-se uma incidéncia maior de empresas
do tipo LTDA (50% da amostra).

Vale destacar que Microempreendedor Individual e
Microempresa sdao as duas categorias de regime tributario
com maior numero de representantes no Brasil.

Tabela 01: Especificagdo de tipo de empresas por
municipios em novembro de 2023.

Municipios/Tipos de empresas Quantidade %

Cruzeiro do Sul S0 100,00
LTDA 21 42,00
ME 23 46,00
MEI 6 12,00
Feijo 31 100,00
Empresa Individual 4 12,90
LTDA 2 6.45
ME 24 77,42
MEI 1 3,23
Tarauaca 30 100,00
Empresa Individual 3 10,00
LTDA 15 50,00
ME 8§ 26,67
MEI 4 13,33
Total Geral 111

Fonte: montagem prépria com base na pesquisa primaria
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Na tabela 02 apresenta-se dados referente aos empregos
gerados por tipo de empresa. A pesquisa evidenciou que as
do tipo LTDA sdo as que ofertam quantidades maiores de
postos de trabalhos formais, talvez por se tratar de empresas
de maior porte. Mas as empresas do tipo ME também se
mostraram relevantes nos trés municipios pesquisados com
relacdo a empregos gerados.

No ano de 2023 o numero de admissdes foi maior que o de
demissbdes nos trés municipios, sendo Cruzeiro do Sul o
municipio que apresentou o maior saldo liquido. Os
resultados podem ser visualizados na tabela 04.

Tabela 02: Estoque de trabalhadores em novembro de
2023 por municipio e tipo de empresa.

Municipios/Tipos de empresas Trabalhadores % Meédia
Cruzeiro do Sul 353 100,00 7,06
Nio especificado 2 0,57
LTDA 185 52,41
ME 165 46,74
MEI 1 0,28
Feijé 140 100,00 4,52
Empresa Individual 32 22.86
LTDA 26 18,57
ME 78 55,71
MEI 4 2,86
Tarauaca 85 100,00 2.8
Nio especificado 3 3,53
Empresa Individual 6 7,06
LTDA 60 70,59
ME 11 12,94
MEI 5 5,88
Total Geral 578 100,00 521

Fonte: montagem prépria com base na pesquisa primaria

Quando indagados sobre contratagao de trabalhadores
temporarios e/ou terceirizados (tabela 03), a maior
prevaléncia foi de respostas negativas nos trés municipios.
Observou-se ainda que quantidade significativas de
respondentes optaram por nao responder essa questao.
Especula-se que o receio com relagao a fiscalizagbdes possa
explicar tal recusa, mesmo com os entrevistadores reforcando
questdes de nao identificagao individualizada de respostas.
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Tabela 03: Contrata funcionarios temporarios e

terceirizados.
Nio
Municipios Sim Nio respondeu Total
Cruzeiro do Sul 2 21 27 50
Feyod 3 20 8 31
Tarauaca 4 4 22 30
Total Geral

Fonte: montagem prépria com base na pesquisa primaria

Tabela 04: Fluxo de trabalhadores por municipio e tipo
de empresem novembro de 2023.

Municipios/Tipos de empresas | Admissdo Demissio Emprego Liquido
Cruzeiro do Sul 54 28 26
Nio especificado 3 3 0
LTDA 31 13 18
ME 20 12 8
MEI 0 0 0
Feijo 25 14 11
Nio especificado 5 4 1
LTDA 3 2 1
ME 13 8 5
MEI 4 0 4
Tarauaca 13 11 2
Nio especificado 1 1 0
LTDA 11 9 2
ME 1 1 0
MEI 0 0

Fonte: montagem prépria com base na pesquisa primaria

A tabela O5 ilustra a origem dos maiores faturamentos das
empresas pesquisadas no ano de 2023. Em Cruzeiro do Sul e
Tarauaca o principal cliente é o setor publico (96,64% e
74,00%). Em Feijo, os informes apontaram que a fonte maior
de seus faturamentos provém de clientes privados (89,58%).

08



Tabela 05: Fonte de maior faturamento.

Municipios/Tipos de empresas Setor Piblico Setor Privado Total

Cruzeiro do Sul 96,64% 3.36% 100,00%
LTDA 95,24% 4.76% 100,00%
ME 91,30% 8,70% 100,00%
MEI 100,00% 0,00% 100,00%
Nio especificado 100,00% 0,00% 100,00%
Feijo 10,42% 89,58% 100,00%
Empresa Individual 25,00% 75,00% 100,00%
ILTDA 0,00% 100,00% 100,00%
ME 16,67% 83.33% 100,00%
MEI 0,00% 100,00% 100,00%
Tarauaci 74,00% 26,00% 100,00%
Empresa Individual 66,67% 33,33% 100,00%
ILTDA 53,33% 46.67% 100,00%
ME 75,00% 25,00% 100,00%
MEI 75,00% 25.,00% 100,00%
Nio especificado 100,00% 0,00% 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme Sidra (2024).

Sobre a existéncia de dividas tributarias, observou-se uma
maior incidéncia de dividas em empresas localizadas nos
municipios de Feijé e Tarauacda. Dividas essas com o fisco

Estadual (ICMS), conforme ilustrado na tabela O6.

Nenhuma empresa pesquisada

informou possuir dividas

tributdrias com as Prefeituras e Receita Federal.

Tabela 06: Dividas Tributarias.

Municipios Com o Governo Com o Com a Com a Receita Federal
Estadual INSS Prefeitura
Municipal
Cruzeiro do Sul 2.00% 0.00% 0,00% 0,00%
Feijé 25.81% 0.00% 0,00% 0,00%
Tarauaca 30,00% 333% 0,00% 0,00%

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme Sidra (2024).

Sobre financiamentos e/ou empréstimos bancarios, a

tabela 07 e a figura 02 ilustram os resultados observados.
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Tabela 07: Empresa possui financiamentos e/ou
empréstimos bancarios.

Municipios Sim Nio Nio respondeu Total
Cruzeiro do Sul 31 19 0 50
Feijo 20 11 0 31
Tarauaca 15 15 0 30
Total Geral

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme Sidra (2024).

Figura 02: Empresa possui financiamentos e/ou
empréstimos bancarios.
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Fonte: Elaborado pelo autor, conforme Sidra (2024).

Em Cruzeiro do Sul e Feijé observou-se maior incidéncia
de empresas com financiamentos/empréstimos bancarios.
Ndo foi encontrado na amostra empresas inadimplentes com
esses financiamentos.

A tabela 08 apresenta o nivel de lucratividade por
municipio e tipo de empresa em 2023.
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Tabela 08: Nivel de lucratividade por municipio e tipo de
empresa em 2023.

Municipios/Tipos de empresas Nivel Conceito
Cruzeiro do Sul 3 Normal
LTDA 3 Normal
ME 3 Normal
MEI 3 Normal
Nio especificado 3 Normal
Feijo 3 Normal
Empresa Individual 4 Alto
LTDA 3 Normal
ME 3 Normal
MEI 3 Normal
Tarauaci 3 Normal
Empresa Individual 3 Normal
LTDA 3 Normal
ME 3 Normal
MEI 3 Normal
Nio especificado 4 Alto

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme Sidra (2024).

Para entender o significado da categoria lucratividade,
precisa-se primeiramente entender o significado de lucro. De
forma simples, o lucro é considerado um valor positivo que se
recebe por meio de uma negociagao. Este lucro pode ser
financeiro, um privilégio, uma vantagem ou qualquer outra
forma que demonstre um ganho. No “mundo das empresas”,
o lucro é o faturamento menos as dedugdes de impostos,
despesas, custos e tributos. De forma direta, o lucro é tudo
que a empresa faturou menos o que gastou.

Observa-se que o prego cobrado por um produto ou
servico vendido pela empresa ndo é totalmente destinado ao
bolso do empresario, visto que hd custos com mao de obra,
fabricacao, impostos, aluguel e outros insumos. Portanto,
guando se pensa em lucratividade deve-se entender essa
categoria como um indicador de eficiéncia operacional, a
relagao entre o lucro liquido e valor das vendas.



Tecnicamente a lucratividade € um valor em percentual
que demonstra se as vendas estdao sendo suficientes para
pagar todos os débitos da empresa e ainda assim, gerar lucro.
Esse valor pode ser mensal, trimestral, semestral ou anual
dependendo da necessidade de monitoramento da empresa.
Para efeitos dessa analise nao foi calculado a lucratividade de
cada empresa tomada isoladamente utilizando formulagdes
matematicas. Optou-se por trabalhar com conceitos
utilizando os seguintes parametros: 1 — ruim; 2 - baixa, 3 -
normal, 4 - alta e 5 - muita alta.

Observou-se que o nivel de lucratividade normal (nivel 3) é
o de maior prevaléncia entre as das empresas nos trés
municipios pesquisados, conforme ilustrado na tabela 08.
Com respeito as necessidades de treinamentos para
funciondrios e gestores, os resultados estao ilustrados das
tabelas 09 e 10 e figura 03, apresentadas a seguir.

Tabela 09: Necessidade de treinamentos para os

gestores.
Municipios Sim Nio Nio respondeu Total
Cruzeiro do Sul 29 21 0 50
Feijo 17 14 0 31
Taravacé 13 17 0 30
Total Geral

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme Sidra (2024).

Tabela 10: Necessidade de treinamentos para

funcionarios.
Municipios Sim Nio |Nio respondeu Total
Cruzeiro do Sul 43 6 1 50
Feljé 28 3 0 31
Tarauaca 23 7 0 30
Total Geral

Fonte: Elaborado pelo autor, conforme Sidra (2024).
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Treinamentos na area de gestao empresarial foram os mais
citados pelos entrevistados, que responderam positivamente
para essa necessidade. No caso de treinamentos para
funcionarios, as &reas mais citadas concentraram-se em
atendimento/vendas.

Figura 03: Necessidade de treinamentos para
funcionarios.
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Cruzeiro do Sul Feijd Tarauaca

mSim mNio
Fonte: montagem prépria com base na pesquisa primaria

Indagados sobre a existéncia de problemas com
funcionarios, em Cruzeiro do Sul e Tarauacd os empresarios,
em sua maioria, ndao apontaram qualquer tipo de problema.
Em Tarauaca, observou-se indicacdes de problemas
relacionados com “falta de comunicagao”

Sobre marketing, a pesquisa realizada procurou descobrir
quais os principais canais de comunicag¢ao utilizados pelas
empresas para levar suas mensagens até seus publicos. Em
Cruzeiro do Sul os entrevistados informaram que os canais
mais utilizados sdo o radio, a televisdo, e as redes socias. Em
Feij6é destacou-se o radio e outdoors, e em Tarauacd o radio e
as redes sociais. A conclusdo é que no interior do Acre o
radio é um canal de comunicacdo importante das
empresas com seus publicos, juntamente com as redes
sociais. A utilizagdo do radio talvez se explique pelo fato de
muitos clientes residirem na zona rural. Para comunicagao
com o publico urbano e mais jovem as redes sociais sao os

canais mais acionados.
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Indagados se possuem banco de dados com informagdes
estratégicas dos clientes, observou-se que nos trés
municipios a maioria dos respondentes sinalizaram
positivamente. Em Cruzeiro do Sul 40 empresas informaram
possuir, em Feijé 20, e em Tarauaca 19.

Quando perguntados sobre os principais problemas
enfrentados no ano de 2023, os informantes de Cruzeiro do
Sul destacaram questdes de logistica, principalmente
relacionados com a BR 364. J& em Feij6 e Tarauacd, os
principais problemas enfrentados relacionaram-se com
vendas/falta de demanda.

As figuras 04 e 05 ilustram a utilizagdo de ferramentas de
gestdo empresarial. No caso planejamento financeiro e
técnicas para estabelecimento de preco de venda. Os dados
evidenciaram que os empresarios de Feijé sao os que menos
mantém e utilizam ndmeros em seus processos de decisao, o
gue pode representar riscos.

Figura 04: Empresa possui planejamento financeiro
atualizado .
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Fonte: montagem prépria com base na pesquisa primaria

14



Figura 05: Se a empresa utiliza alguma técnica para
estabelecer os precos de venda.
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Fonte: montagem prépria com base na pesquisa primaria

Sobre os mercados fornecedores, a tabela apresentada a
seguir ilustra os resultados observados. De acordo com os
dados, as empresas dos trés municipios pesquisados, em sua
maioria, possuem fornecedores nacionais e/ou regionais.

Tabela 11: Mercado Fornecedor.

Municipios Nacional | Regional | Local/Regional | Local/Regional/Nacional
Cruzeiro do Sul 58% 27% 15% 0%
Feijo 75% 13% 0% 13%
Tarauacd 67% 28% 6% 0%

Fonte: montagem prépria com base na pesquisa primaria

Sobre as principais formas de pagamento utilizadas
observou-se que as empresas que responderam esse
guestionamento informaram utilizar emm maior intensidade o
dinheiro, seguido do PIX.
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Tabela 12: Principal forma de pagamento utilizada.

Dinheiro PIX Cartdo Boletos/Credidrio
Cruzeiro do
Sul 37 3 0 0
Feijo 17 1 0
Tarauaca 10 4 - 1

Fonte: montagem propria com base na pesquisa primaria

A figura 06 ilustra o percentual de inadimpléncia dos
clientes nos trés municipios pesquisados. Tarauaca
apresentou o percentual mais elevado (36%), seguido de Feijé
com 23%. Cruzeiro do Sul apresentou o menor indice (6%).

Figura 06: % inadimpléncia dos clientes.
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Fonte: montagem proépria com base na pesquisa primaria

Os empresarios também foram convidados a fazer uma
avaliacdo da economia dos municipios ondem exercem suas
atividades empresariais utilizando uma escala de 1a 5, sendo 1
a pior avaliagao (economia estagnada) e 5 a melhor
(economia crescendo). Os resultados podem ser visualizados
na tabela abaixo.
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Tabela 13: Avaliacdo da economia do municipio.

Municipio 1 2 3 4 5 Nio avaliou
Cruzeiro do Sul 8 21 11 0 0 10
Feijo 0 18 2 0 0 11
Tarauaca 5 4 7 1 2 . 11

Fonte: montagem prépria com base na pesquisa primaria

Sobre intengdes de investir e necessidade de capital de
giro, os resultados estdo apresentados nas tabelas a seguir.

Tabela 14: Necessidade de capital de giro.

Nio
Municipio Sim Nio Total |informou
Cruzeiro do Sul 36 3 50 11
Feij6 20 1 31 10
Tarauaca 14 5 30 21
Fonte: montagem prépria com base na pesquisa primaria
Tabela 15: Inten¢des de investir.
Niao
Municipio Sim Nio Total informou
Cruzeiro do Sul 36 0 50 14
Feijé 20 0 31 11
Tarauacé 14 1 30 15

Fonte: montagem prépria com base na pesquisa primaria
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CONSIDERACOES E
RECOMENDAGCOES

Este estudo teve como base os resultados de uma pesquisa
primaria realizada com 111 empresas. Acredita-se que a
dindmica do segmento formal das empresas comerciais e de
servicos de Cruzeiro do Sul, Feijé e Tarauaca tenha sido
mapeado. Informag¢des como principais clientes, mercado
fornecedor, empregos gerados e utilizagao de ferramentas de
gestdo foram detectadas, contribuindo na diminuicdo da
lacuna grave da falta de informacgdes estatisticas sobre a
dindmica municipal do interior do Acre, principalmente para
a formulag¢ao de politicas de estimulo ao crescimento dessas
localidades.

A seguir apontam-se algumas recomendagdes de iniciativas
que podem ser realizadas nos municipios pesquisados
diminuir as necessidades encontradas e/ou resolver
problemas detectados na pesquisa.

e Viabilizar capacita¢gdes/treinamentos para 0s
empresarios e funciondrios, principalmente na area de
gestdo empresarial e técnicas de venda. Neste ponto,
vale destacar que os empresarios de Feijé e Tarauaca
quando perguntados sobre os principais problemas
enfrentados no ano de 2023 destacaram dificuldades com
vendas/falta de demanda.

e Formatar programas de refinanciamento de dividas
junto a Sefaz, visto que as dividas tributarias das
empresas Nos Mmunicipios em sua maioria sdo oriundas do
ICMS. Capacitagdes em educagao tributaria também
poderiam ser consideradas.

o« Defender a trafegabilidade plena da BR-364 junto aos
Governos Estadual e Federal é outra iniciativa de defesa de
interesse das empresas e da economia dos municipios
pesquisados.
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Na tentativa de mitigar as necessidades de capital de giro,
politicas de ampliagdo do crédito também poderiam ser
sugeridas/construidas em parcerias com as instituicdes
de crédito que operam nos municipios. Sobre esse ponto
vale notar que a maioria dos empresarios nos trés
municipios que responderam sobre intencdes de investir,
sinalizaram positivamente. Ainda sobre crédito, pode-se
sugerir  treinamentos de acesso ao crédito e
gerenciamento de fluxo de caixa, que poderiam ser
relevantes inclusive para mitigar a inadimpléncia.
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