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Este artigo tem como objetivo tracar o perfil do turista
de Rio Branco, capital do estado do Acre. As informacgdes aqui
levantadas servem para apoiar tecnicamente as tomadas de
decisao e projetos voltados ao segmento. Foram
entrevistados 409 (quatrocentos e nove) turistas, no periodo
entre 6 de dezembro de 2023 a 18 de mar¢o de 2024.

O turismo pode ser entendido como o conjunto de
atividades realizadas pelos individuos durante as suas viagens
e estadias em lugares diferentes daqueles do seu entorno
habitual por um periodo de tempo consecutivo inferior a um
ano. Enquanto atividade econdmica, esta inserido no setor
tercidrio. Com sua diversidade cultural, belezas naturais e
grandes eventos, o Brasil € destaque no ranking global do
turismmo e vem melhorando muito pds-pandemia de 2019. Em
relacdo a segmentacao da oferta de produtos e servicos,
convém mencionar que sao determinadas pela demanda de
diversos perfis de turistas que ao fazer suas opgdes, levam em
consideracgao 0s aspectos geograficos, histdricos,
arquiteténicos, esportivos, manifestacdes culturais, servigcos
publicos e privados, meios de hospedagem e lazer. De acordo

com essas defini¢cdes, o Ministério do Turismo estabeleceu os

principais tipos de turismo no Brasil.

Figura 1 - Caracteristicas dos principais tipos de turismo
no Brasil.
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Fonte: Ministério do Turismo, 2023.
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O Grafico 1 detalha o sexo, a faixa etaria e a escolaridade
dos turistas de Rio Branco. Foi evidenciado que a maioria esta
inserida na faixa etaria que compreende o intervalo de 31 a 45
anos, com escolaridade de ensino médio completo e alguns
casos de nivel superior. O maior fluxo de turistas é do sexo
feminino. De acordo com o Ministério do Turismo, o
crescimento da participacdo das mulheres nas viagens tem
sido significativo, os fatores psicossociais que justificam este
crescimento sdao os mais variados, dentre eles convém citar:
coragem, autoconhecimento, liberdade, empoderamento,
confianca, rever pessoas/ lugares.

Tabela 01: Especificagdo de tipo de empresas por
municipios em novembro de 2023.
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Fonte: Pesquisa primaria (Dez./2023 a Mar./2024).
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Dentre as cidades do estado que tiveram os maiores
registros de visitagbes de turistas € importante destacar o
desempenho de Rio Branco, com 382 turistas; Brasiléia, com
98 turistas; Sena Madureira, com 66 turistas; Acrelandia, com
64 turistas, destacando que, no caso desta amostra que o
foco de visitagdes foi Rio Branco e cidades proximas. Quando
perguntados sobre quais cidades gostariam de visitar, a
maioria dos entrevistados manifestou preferéncia pelas
cidades de Cruzeiro do Sul, com 92 respostas; Sena Madureira,
com 35 respostas; Brasiléia e Xapuri, com 26 respostas e Feijo,
com 25 respostas (Grafico 2).

Grafico 2 - Cidades mais visitadas e de maior interesse
para futura visita no Acre
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Fonte: Pesquisa primaria (Dez./2023 a Mar./2024).
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O Grafico 3 destaca a companhia dos turistas, a frequéncia
e o tempo de permanéncia das viagens para Rio Branco. Para
140 entrevistados a viagem para Rio Branco ocorreu com a
companhia do cénjuge. Viajar para Rio Branco sozinho foi a
preferéncia de 134 pessoas; ja para 88 entrevistados a viagem
para Rio Branco foi feita com a companhia de alguém do
ciclo de amizades. No periodo pesquisado, a maioria dos
entrevistados disse que viajou para a capital do Acre apenas
uma vez, representando 38,7%, o grupo que visitou 5 vezes ou
mais representou 32%. Em relagao ao tempo de permanéncia,
112 entrevistados responderam que ficaram mais de 10 dias,
72 entrevistados responderam que ficaram entre 4 a 5 dias e
63 entrevistados responderam que ficaram de 2 a 3 dias.

Grafico 3 - Informacdes sobre a companhia, a frequéncia
e o tempo de permanéncia dos turistas na viagem.
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Fonte: Pesquisa priméria (Dez./2023 a Mar./2024).
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Os dados asseveram que a maioria dos entrevistados é
brasileira oriundas do Acre e do estado vizinho de Rondénia.
Esse resultado pode ser explicado pelo fato de que nos
ultimos anos muitos habitantes do Acre se deslocaram para
outros estados em busca de melhores oportunidades
profissionais e académicas, regressando ao estado no periodo
de recesso de fim de ano e Carnaval (Grafico 4).

Grafico 4 - Informacgdes sobre a origem do turista
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Fonte: Pesquisa primaria (Dez./2023 a Mar./2024
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Em relagao a renda individual mensal expressa em salarios
minimos, a pesquisa evidenciou que a maioria dos
respondentes recebe entre 1 a 4 salarios. Estes dados
evidenciam que os turistas de Rio Branco possuem
rendimento baixo e indicam que 83,1% dos entrevistados nao
ultrapassam a faixa de 5 saldrios minimos. Para a maioria dos
respondentes a pretensio de gasto diario foi de R$ 51,00 a R$
300,00, voltados basicamente para alimentacao, barzinhos e
transporte. No que se refere a qualificagcao feita pelos turistas
em relagdo aos precos praticados em Rio Branco, a maioria
dos respondentes classificou os pregcos do comércio na
cidade como regulares (Grafico 5). Diante desse resultado, o
setor turistico do estado pode elaborar um planejamento
para a oferta mais adequada de produtos e servicos de modo
mais acessivel e adaptado a cada publico, especificado
inclusive, pela faixa de rendimento.

Grafico 5 - Informacgdes de renda, gasto e pregos
cobrados
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Fonte: Pesquisa primaria (Dez./2023 a Mar./2024).
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No que diz respeito as informacgdes sobre o destino e os
locais a serem frequentados, a maioria dos entrevistados
manifestou ja ter conhecimento prévio ou ja possuir
informacao concedida por familiares, amigos e nédo utilizou
nenhum tipo de servicos de operadora de turismo
receptivo. Contudo, dentre os 16,4% dos que fizeram uso de
tais servigos, convém destacar o0s principais servigos
realizados por estes canais: compra de passagens, com 10,8%
das respostas; reserva de hospedagem em hotéis, com 8,8%
das respostas; aluguel de veiculos, com 5,4% das respostas e
passeios turisticos, com 3,2% das respostas (Grafico 6).

Grafico 6 - Informacodes sobre uso de servicos de
operadora de turismo receptivo
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Fonte: Pesquisa primaria (Dez./2023 a Mar./2024).
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Dentre os locais visitados ou preferidos para fazer a
visitagao, os entrevistados apresentaram interesses bem
diversificados, foram eles: bares, casas noturnas e
restaurantes obtiveram a maior preferéncia com 66,3% das
respostas. Seguida por visitagdo ao shopping e pontos de
comeércio de produtos de artesanato, respectivamente com
52,8% e 27,9% das respostas. Ao fazer a qualificagao de bares,
casas noturnas e restaurantes, bem como em relagdo aos
outros setores comerciais de um modo geral, a maioria dos
entrevistados apresentou classificagao boa (Grafico 7).

Grafico 7 - Informacgdes sobre locais a visitar e
qualificacdo sobre o comércio
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Fonte: Pesquisa primaéria (Dez./2023 a Mar./2024).
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A investigacdo sobre o meio de transporte utilizado no
periodo de estadia em Rio Branco revelou que o uso de
transporte por aplicativo foi o que obteve mais destaque
entre os entrevistados, com 150 respostas; 94 pessoas
responderam utilizar carro proéprio, 70 pessoas utilizaram
transporte publico e 40 pessoas utilizaram veiculo alugado.
Ao fazer a qualificagdo dos servigos de transporte e das
informacgdes e a sinalizagcdo em Rio Branco, a maioria dos
entrevistados afirmou que os servicos eram regulares
(Gréfico 8).

Grafico 8 - Servicos de transporte e sinalizacao
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Fonte: Pesquisa primaria (Dez./2023 a Mar./2024).
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Quando perguntados sobre o principal motivo da viagem
para Rio Branco, a assertiva de retorno para casa com
intuito de visitar a familia obteve maior destaque, com 141
respostas (34,5%); 103 pessoas responderam vir a rio branco
para fazer negdcios (25,2%); 68 pessoas responderam que
vieram a Rio Branco para realizar passeios (16,6%); e 33
pessoas responderam que vieram por estar em usufruto de
férias (7,8%) (Grafico 9). Os dados reforcam o intenso processo
migratério ocorrido no estado do Acre em decorréncia de
varios problemas enfrentados pela populagao, especialmente
nos casos relacionados a auséncia de emprego, insegurancga,
alto nivel de endividamento, inadimpléncia e a constante
busca por melhor qualidade de vida. No periodo de férias,
esse publico procura regressar ao Acre para visitar os
familiares, especialmente de dnibus, pois os custos da viagem

s3ao menores.

Grafico 9 - Principal motivo da viagem informado pelos
entrevistados
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Fonte: Pesquisa primaria (Dez./2023 a Mar./2024).
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O Grafico 10 traz uma qualificagdo dos turistas em relacado
aos atrativos naturais, os espagos de patrimdénio
historico/cultural e dos equipamentos de lazer de Rio Branco.
No que diz respeito aos espagos com atrativos naturais,
patriménio histdrico/cultural, a maioria dos turistas avaliaram
como bom. As avaliagcOes sobre os equipamentos de lazer em
Rio Branco tiveram regular como resposta. Esse resultado
pode ser explicado pelo fato de que a maioria dos
entrevistados sdao oriundos do Acre e conhecem a aptiddo
regional e equipamentos instalados. As maiores criticas
ficaram por conta da depredagdo, baixa capacidade de
manutencdo e precaria infraestrutura de acesso aos
equipamentos turisticos.

Grafico 10 - Qualificacdo em relagdo aos atrativos
naturais, os espacos de patriménio histérico/cultural e
dos equipamentos de lazer de Rio Branco
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Fonte: Pesquisa primaria (Dez./2023 a Mar./2024).
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Por fim, fez-se uma avaliagdo sobre as impressdes gerais
da cidade de Rio Branco e se voltaria em uma nova visita
turistica (Grafico 11).A qualificagcao geral da cidade de Rio
Branco foi avaliada pela maioria dos respondentes como boa.
No gue diz respeito a uma possivel visita no futuro, a maior
parte dos turistas afirmou que sim.

Grafico 11 - Opinido sobre a capital Rio Branco e
possibilidade de retorno
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Fonte: Pesquisa primaria (Dez./2023 a Mar./2024).
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CONSIDERACOES FINAIS

A cadeia produtiva do turismo é composta por uma série
de atividades e servicos cujo objetivo maior é facilitar os
deslocamentos e atender as necessidades das pessoas. No
caso especifico do perfil do turista da cidade de Rio Branco,
capital do Acre, foi possivel constatar algumas
particularidades.

A pesquisa revelou que a maioria dos turistas sao oriundos
do proéprio estado, do sexo feminino, com idade até 45 anos
(72,3%). A maior motivagao para visitar o Acre foi para rever
familiares. O nivel de escolaridade é intermediario, uma vez
gue a maior parte possui ensino médio completo. Durante a
estadia no Acre o maior volume de visitagcdes foi para bares,
casas noturnas, restaurantes, shoppings e locais de
comercializagao de produtos de artesanato. A maioria deles
manifestou ja ter conhecimento prévio sobre os locais a
serem frequentados e ndo utilizou nenhum tipo de servigos
de operadora de turismo receptivo. Nesse sentido,
manifestaram interesse por visitar lugares diferentes e que
trouxesse novidade, como as cidades de Cruzeiro do Sul,
Sena Madureira, Brasiléia e Xapuri.

Foi confirmada a preferéncia por viajar na companhia do
cobnjuge e tempo de permanéncia foi superior a 10 dias. A
renda mensal individual dos turistas € considerada baixa, a
maioria recebe de 1 a 4 salarios minimos. Boa parte dos
turistas tem disposicao de fazer gastos diarios de até
R$300,00. A prioridade para estes gastos foi para os setores
de alimentos, entretenimento e transporte. Os meios de
transporte mais utilizados foram acionados via aplicativo. No
geral, os pregcos do comércio na cidade foram classificados
como regulares. Ficou evidente que os turistas,
especialmente os oriundos de outros estados, demonstraram
interesse em conhecer as riquezas naturais, os tragos e
caracteristica etnoculturais, gastrondmicos e religiosos do
Acre. Contudo, apresentaram criticas a aspectos estruturais
como a depredagcdo, a falta de manutencdao e precaria
infraestrutura de acesso aos equipamentos turisticos.
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Assim, dentre os problemas verificados para o setor
turistico de Rio Branco e no estado, de um modo geral, sao:
os custos elevados das passagens aéreas, a precaria
infraestrutura dos pontos turisticos e a seguranga.
Vejamos:

As dificuldades logisticas, as poucas e caras opg¢odes de
voos, a grande necessidade de aumento do investimento
em infraestrutura para melhorar as estradas, os
aeroportos, a rede de hotéis, os bares, restaurantes,
mirantes, a inativa estrutura dos Centros de Atendimento ao
Turista, a depredag¢do dos equipamentos turistico publicos da
capital e demais cidades geram problemas que dificultam o
dinamismo no setor turistico.

O Acre estd localizado em uma regido de fronteira e pode
figurar como uma grande oportunidade de conhecer a
diversidade cultural de Brasil, Bolivia e Peru para a
circulagcdo de turistas que desejam ter contato com atrativos
etnoculturais, naturais, gastronémicos na triplice fronteira.
Por outro lado, estas regides apresentam problemas quanto a
seguranca. Nesse sentido, para garantir a vinda de turistas
naturais de outras regides, a segurangca publica também
deve ser tratada como uma necessidade urgente e
integrada ao setor turistico. Faz-se necessario implementar
medidas para combater assaltos, furtos na cidade e
melhorar a seguranca nos destinos turisticos. E
fundamental que essas ag¢des sejam continuas e eficazes com
o desenvolvimento de politicas unificadas entre os paises
envolvidos para que os turistas se sintam seguros ao visitar a
cidade e o estado.

Além disso, € importante garantir opgoes de acesso aos
municipios do Acre com preg¢os mais acessiveis, investir
em melhorias na sinalizacdo e acesso aos pontos turisticos,
agregar valor aos produtos turisticos comercializados e
investir na prestacdo de servicos ligados aos setores de
alimentacao, cultura e lazer, bem como, promover
treinamento e capacitacdo dos agentes e demais
profissionais do turismo. Desse modo, a regido poderd
oferecer um atendimento de exceléncia aos visitantes. Inserir
o Acre na rota turistica nacional e internacional ainda é um
grande desafio!
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