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1. CONSIDERACOES INICIAIS

O ano de 2024 é o ano das elei¢cdes municipais no Brasil,
guando iremos escolher prefeitos e vereadores. Serao eleitos
5.568 prefeitos e aproximadamente 60 mil vereadores. Eles
tém a missdo de gerir o futuro de 211 milhdes de brasileiros. A
primeira linha da gestdo publica € o municipio, pois esta mais
préximo do cidadao.

Pensando nessa perspectiva, o Férum Empresarial de
Inovagdo e Desenvolvimento do Acre realizou uma pesquisa
de opinido com o objetivo de identificar as principais
percepcdes que 0s municipes tém em relagdo aos servigos
oferecidos pela Prefeitura Municipal de Rio Branco (PMRB).
Os resultados apresentados podem subsidiar a futura gestdo
quanto a percepcdao dos cidaddos sobre os problemas
enfrentados em Rio Branco.

Com o intuito de ndo emitir nenhum juizo de valor sobre
os resultados apresentados, ndo faremos analises, deixando a
interpretacao dos resultados apresentados nas tabelas.
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2. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada no periodo de 22 a 26 de abril de
2024, durante o periodo diurno, nos principais pontos de fluxo
de Rio Branco com pessoas aptas a participarem do processo
eleitoral.

A amostra foi estratificada originalmente por sexo
(masculino e feminino), com um nivel de confiangca de 95% e
uma margem de erro de 4,95%, resultando em uma amostra
de 391 entrevistados por sexo.

Para determinar a quantidade de entrevistas em cada
estrato (n), utilizou-se a expressao (01), onde:

adl )
n =F:Ml—_w]. (O])
eIN

Em que:

N = tamanho da populagdo no estrato;

e = margem de erro (porcentagem no formato decimal);

Z = escore z € p a probabilidade de ocorréncia do evento,
sendo (1 - p) seu complemento.

Utilizou-se p = 0,50 pois ele maximiza o valor da
quantidade de entrevistados. O escore z é o numero de
desvios padrdo entre determinada proporcdo e a média. O
valor do escore z utilizado nesta pesquisa € de 1,96.

Os 782 questionarios aplicados correspondentes a um
nivel de significAncia de 95% e taxa de erro amostral de 3,5%,
0 que pode ser encontrado facilmente fixando o valor de N e
resolvendo a equacao (01) para e.

Em funcdo do tamanho da amostra total, € possivel
proceder a analise dos parametros por niveis de escolaridade,
dados por:

a. fundamental completo;

b. médio completo; e,

c. superior.
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3. RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa serao apresentados em trés
niveis' e cada nivel serd uma subsecio. O primeiro resultado
é apresentado de forma agregada com todos os
entrevistados; o segundo utilizando a estratificacdo por
dénero e, por fim, os resultados serao apresentados por
niveis de escolaridade.

A pergunta que indexa toda a pesquisa é:

- Como vocé avalia a oferta dos seguintes servigcos
publicos fornecidos pela Prefeitura Municipal de Rio
Branco?

Cinco eram as opg¢des oferecidas aos entrevistados com
base na escala Likert, que sao:

a. péssimo;
b. ruim;

c. heutroz
d. bom;

e. o6timo.

[1] Os resultados ndo serdo apresentados em faixa de idade, regional e bairros, pois os
principios estatisticos utilizados nao permitem confiabilidade nos resultados para estas
classificagdes. Para analise por idade, bairro e regional, é necessario um processo de
estratificacdo diferente do utilizado neste trabalho.

[2] O conceito neutro é ponto de corte para a agregagao dos resultados em conceito positivo
(bom e 6timo) e negativo (péssimo e ruim). Ele pode sintetizar desconhecimento por parte
do entrevistado sobre o tema avaliado. Em funcao dessa situagdo, o entrevistado nao se
posicionou de forma positiva ou negativa. Consequentemente, ndo pode ser somado ao
conceito positivo ou negativo.
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3.1 RESULTADOS AGREGADOS

Tabela 01. Avaliacdo dos entrevistados de Rio Branco - Acre
em abril/2024 sobre os seguintes servigcos ofertados pela

PMRB.
Servicos avaliados Someen

Péssimo Ruim  Neutro Bom Ctimo
1. Pavimentagac das ruas 50,57 37,61 9,66 2,03 013
2. Qualidade das calgadas 3532 46,76 14,61 3,05 0,25
3. Condicao de acesso dos ramais 2,77 2,77 077 4,57 013
4. Abastecimento de dgua 2033 3545 30,37 13,09 0,76
5. Rede de esgoto 26,30 38,2 27,70 724 0,64
&. lluminagdo Publica 12,86 32,02 36,59 16,65 178
7. Coleta de lixo 215 2198 40,79 23,51 457
8. Limpeza Publica 13,21 3545 3393 14,87 254
ig&i”dime"m Ros pastos de 33,04 29010 2440  ME9 178
10, Educacao [creches) 17.79 2037 3T 48 N3 3,05
'Il; Educacao (Ensino Fundamental 1258 3355 3952 N2 254
12. Transporte publico 3787 3278 2427 483 0,25
13. Acesso a cultura 17.03 3545 34,05 13.09 0,38
14. Acesso ao Esporte e lazer 15,37 36,47 34,69 1321 025
1:; g;esso a assisténcia/protecio 14,87 3215 4155 10,93 0,51
16. Programas de Moradia 19.44 3774 3774 457 0,51
17. Oportunidades de empregos 41,30 38,50 16,39 330 0,51
18. Mercados Municipais nsasz 2097 4701 19,06 114
19. Feiras nos bairros 1283 2770 40,66 17,92 0839
20, Feiras de economia solidaria 1,69 2999 4867 8,51 114
2. Respostas a desastres naturais 2363 3189 33,42 10,04 1.02
22. Condigao de parques @ pontos 24,65 25,54 33,04 1423 254

turisticos municipais

Fonte: Resultado da pesquisa
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3.2. RESULTADOS POR GENERO

Tabela 02. Avaliagado dos entrevistados de sexo feminino de

Rio Branco - Acre em abril/2024 sobre os seguintes

servicos ofertados pela PMRB

Servicos avaliados il

Péssimo Ruim  Neutro Borm Gtimo
1. Pavimentacac das ruas 50,13 38,73 962 152
2. Qualidade das calcadas 3266 46,58 16,46 £ 05 0,25
3. Condigédo de acesso dos ramais 31,90 2759 36,7 380
4, Abastecimento de agua 18,48 36,26 3063 1367 0,25
5. Rede de esgoto 2532 4025 26,08 8210 025
6. lluminacao Pdblica 14,43 3306 34,18 16,96 127
7. Coleta de lixo an 2304 3747 25,06 532
8. Limpeza Pablica 13,42 3747 WG 1544 2,53
9, Atendimento nos postos de T4.43 2an 2456 10,38 152
saude
10. Educagao (creches) 20,00 3139 3468 1063 329
1. Educacaa (Ensing Fundamental 13,16 26.46 36,96 10,89 2,53
:)2 Transporte plblico 3797 20,38 2734 4,05 025
13. Acesso a cultura 14,68 3747 3241 14,94 0,51
14. Acesso ao Esporte e lazer 14,68 3722 33,67 14,18 0,25
15. Acesso a assisténcia/protecio 13,67 33432 40,76 11,80 0,25
‘?E?.c:'lugramas de Moradia 21,27 3823 36,96 2,04 05l
17. Oportunidades de empregos 4456 3722 15,95 203 0,25
18. Mercados Municipais Nn65 20,76 46,08 20,25 127
19, Feiras nos bairros 1291 291 3797 19,49 0,51
20. Feiras de econormia solidaria nze 214 46,84 987 076
21, Respostas a desastres naturais 24,05 31,20 3392 9,62 0,51
22. Condigdo de parques e pontos 2532 2354 34,68 14,18 228

turisticos municipais

Fonte: Resultado da pesquisa
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Tabela 03. Avaliacdao dos entrevistados de sexo masculino
de Rio Branco - Acre em abril/2024 sobre os seguintes

servigcos ofertados pela PMRB

Conceitos %
Servigos avaliados

Péssimo Ruim MNeutro Bom Otimo
1. Pavimentacao das ruas 51,02 36,48 969 255 026
2. Qualidade das calcadas 3B 46,94 1276 2,04 026
3. Condigao de acesso dos ramais 3163 3597 26,79 536 026
4, Abastecimento de agua 2219 33,93 30,10 12,50 1.28
5. Rede de esgoto 2730 3597 2934 6,38 1,02
6. lluminacao Publica n48 20,87 39,03 16,33 230
7. Coleta de lixo 918 2092 4413 2194 383
B. Limpeza Publica 130 3342 3673 14,29 2,55
Q ﬂ_\tendim ento nos postos de 363 29,08 24,23 130 204
?S.uEd;uc agao (creches) 1556 2934 40,31 ng9 281
1. Educacéo (Ensing Fundamental nae 3061 42,09 1276 255
:]2 Transporte publico 37,76 3520 2117 5,61 0326
13. Acesso a cultura 1839 33,42 357 nzz 0.26
14. Acesso a0 Esporte e lazer 16,07 357 3571 1224 0,26
15. Acesso & assisténcia/protecéo 16,07 3087 4235 995 0,77
?Ei_cl;'?!ogramas de Moradia 17,60 3724 3852 612 0,51
17. Cportunidades de empregos 38,01 3980 16,84 459 0,77
18. Mercados Municipais nase 2117 4796 17,86 1,02
19. Feiras nos bairros 12,76 26,28 4357 16,33 1.28
20. Feiras de economia solidaria 1n=9 2883 50,51 T4 153
21. Respostas a desastres naturais 2321 3,89 3291 10,46 153
22 Condigdo de parques e pontos 2398 2755 31,38 14,29 281

turisticos municipais

Fonte: Resultado da pesquisa
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3.3. RESULTADOS POR NIVEIS DE
ESCOLARIDADE

Tabela 04. Avaliagcdo dos entrevistados por nivel de

escolaridade (nivel fundamental) em Rio Branco - Acre em

abril/2024 sobre os seguintes servicos ofertados pela

PMRB
Servicos avaliados hripeos

Péssimo Ruim  Neutro Bom Otimo
1. Pavirnentacdo das ruas 59,68 2903 8,06 323 0,00
2. Qualidade das calgadas 4839 39,52 6,45 565 0,00
3. Condicao de acesso dos ramais 4758 387 968 403 0,00
4, Abastecimento de dgua 3548 31,45 2097 n22 0,81
5. Rede de esgoto 40,32 26,61 2339 887 0,81
6. lluminacao Pablica 18,55 2339 3306 277 323
7. Coleta de lixo 15,32 2177 3306 25,00 484
8. Limpeza Publica 25,00 2339 3,45 1694 323
. {Ltendimento nos postos de 3468 2339 2339 1613 242
:igu Eddeucaqﬁ o [creches) 2177 19,35 4355 129 403
1. Educagdo (Ensino Fundamental 19,35 17,74 4758 12,10 323
;‘2 Transporte publico 54,84 18,55 23,39 323 0,00
13. Acesso a cultura 2500 33,06 3306 887 0,00
14. Acesso ao Esporte e lazer 2097 37,00 3387 8,06 0,00
15. .f«:esso a assisténcia/protecio 277 3387 30,65 137 0,00
?g.c;:l)gramas de Moradia 29,84 3700 2661 565 0,81
17. Oportunidades de empregos 50,00 29,03 15,32 4,03 161
18. Mercados Municipais 2177 2258 4597 887 08
19. Feiras nos bairros 277 2984 3306 137N 161
20, Feiras de economia solidaria 19,35 30,65 4516 4,03 0,81
21. Respostas a desastres naturais 29,03 26,61 2742 16,13 081
22, Condigao de parques e pontos 4194 25,00 2742 484 0,81

turisticos municipais

Fonte: Resultado da pesquisa
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Tabela 05. Avaliacdao dos entrevistados por nivel de
escolaridade (nivel médio) em Rio Branco - Acre em
abril/2024 sobre os seguintes servicos ofertados pela

PMRB
Servigos avaliados bl

Péssimo Ruim Neutro Bom Otimo
1. Pavimentacao das ruas 4720 40,79 994 2,07 0,00
2. Qualidade das calgadas 3064 50,72 16,15 248 0,00
3, Condicao de acesso dos ramais 2754 3354 3478 414 0,00
4, Abastecimento de agua 16,28 39,13 3023 1346 021
5 Rede de esgoto 23,60 41,41 2733 725 0,41
&. lluminacdo Publica 1284 34,78 34,99 16,36 1,04
7. Coleta de lixo B0 2257 241,61 2309 393
8. Limpeza Publica n.8o 40,37 20,85 1532 1,66
= {\tendirnento nos postos de 35,20 2899 2360 nis 1,04
tsg.ug;ucaqao [creches) 18,22 31,68 3582 12,01 228
1. Educacao ([Ensino Fundamental 12,22 3520 38,10 12,63 1,86
:}2 Transporte publico 36,02 3561 2312 497 021
13. Acesso & cultura 1594 36,44 33,54 13,66 0,41
14. Acesso ao Esporte e lazer 150 3727 3437 13,04 02
15, {\cesso 4 assisténciafprotecio 14,29 3395 42,03 a1 0,62
?.(;C;?arlogramas de Moradia 18,22 39,54 36,85 538 0,00
17. Oportunidades de empregos 4348 3747 15,32 373 0,00
18. Mercados Municipais 994 2133 46,79 20,70 124
19, Feiras nos bairros 10,77 28,57 41,20 18,63 0,83
20. Feiras de economia solidaria 994 32,09 48,03 870 124
21. Respostas a desastres naturais 2360 3406 22N 890 0,62
22 Condigdo de parques e pontos 2091 28,36 3292 1532 2,48

turisticos municipais

Fonte: Resultado da pesquisa
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Tabela 06. Avaliagcdo dos entrevistados por nivel de

escolaridade (nivel superior) em Rio Branco - Acre em
abril/2024 sobre os seguintes servicos ofertados pela

PMRB
Conceitos %
Servicos avaliados

Péssimo Ruim Neutro Bom otimo
1. Pavimentacao das ruas 52,84 3523 10,23 114 0,57
2. Qualidade das calgadas 8,64 41,48 1591 284 1,14
3. Condicao de acesso dos ramais 382 2273 39,20 568 0,57
4. Abastecimento de agua 18,18 2898 3750 13,07 227
5. Rede de esgoto 2330 38,07 3182 568 114
6. lluminacae Publica 795 3,25 4375 14,20 284
7. Coleta de lixo 51N 21,02 4437 2330 6,25
B. Limpeza Pdblica 795 325 44,32 n93 455
9, Atendimento nos postos de 2557 34,09 27,27 9,66 341
saude
10. Educacao [creches) 14,20 3523 3636 9,66 4,55
1. Educacao (Ensino Fundamental 9,08 40,91 3636 966 398
;JE Transporte pdblico 30,68 2580 2727 568 0,57
13. Acesso a cultura 14,77 34,09 3580 14,77 0,57
14, Acesso ao Esporte e lazer 1250 33,52 3580 17,61 057
15. le:::;-ssc: 3 assisténcia/protecao nae3 2557 4773 14,20 0,57
‘Tg.cl;?ogramas de Moradia 15,9 3295 4773 1,70 1,70
17. Oportunidades de empregos 2898 4830 19,89 170 114
18. Mercados Municipais 10,23 18,18 48,30 2206 1,14
19. Feiras nos bairros 1250 23,30 4432 1932 0,57
20. Feiras de economia solidaria 136 2330 5284 136 114
21. Respostas a desastres naturais 19,89 2898 3977 9,09 227
22, Condigde de parques e pontos 2158 18,75 3750 1818 3588

LUristicos municipais

Fonte: Resultado da pesquisa
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